Défi technologique :
Assurer la continuité du service sur deux
SAN hétérogénes a double redondance.

Avantages :

« Interopérabilité CPU, disques et bandes
« Disponibilité / Continuité du systéme
« Simplification de la gestion du SAN
< ROI rapide
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Guilbert, filiale du groupe PPR, construit son
infrastructure SAN sur une solution Brocade

Objectif : assurer une
disponibilite 24x7

des applications SAP et
Oracle, cruciales pour

I’entreprise.

Filiale a 100 % du groupe Pinault-
Printemps-Redoute depuis juillet
2000, le Groupe Guilbert est le
leader européen de la distribution de
fournitures de bureau aux entreprises.
Créées en 1959 & Roubaix, les
Entreprises Marcel Guilbert sont
devenues Guilbert France en 1988,
aprés une entrée en bourse réussie

4 ans auparavant. Quelques années
plus tard, et un début d’international-
isation facilité par le rachat de
plusieurs entreprises en Grande-
Bretagne, puis d’un développement
commercial en Allemagne, Espagne,
Belgique et Italie, le Groupe Pinault-
Printemps-Redoute se porte
acquéreur, dans un premier temps,
d’une participation majoritaire a
hauteur de 57 %. Aujourd’hui, la
présence du Groupe Guilbert est
étendue aux autres pays européens,
et son site de e-business, GuilV\eb,
geénere un flux important de com-
mandes a gérer.

La mise en place, début 2000, du PGI

SAP R/3 pour améliorer le traitement
des commandes et I'acheminement des
colis (50 000 par jour pour la France,
auxquels s'ajoutent 25 000 pour le
reste de I'Europe), a amené Guilbert a
renforcer son infrastructure de stockage
avec un deuxiéme SAN.

Confronté de maniére croissante a la
problématique de disponibilité
requise pour les applications SAP
R/3 et Oracle, et ayant par le passé
expérimenté des arréts de production
importants Guilbert est devenu
intransigeant sur la disponibilité du
systeme. Guilbert a donc testé puis
sélectionné les commutateurs de
Brocade, affichant par ce choix
technologique, une réelle volonté
d’optimisation et de rationalisation
de ses ressources, tant logicielles que
matérielles.

" Notre gestion est continuellement
en flux tendu, la plupart des colis qui
nous sont commandés devant
impérativement étre livrés sous 24
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heures, " souligne René Vincent, directeur des
Opérations Informatiques Groupe de Guilbert.
"1l est donc pour nous indispensable d’étre
assuré d’une disponibilité maximale. Les com-
mutateurs Brocade nous ont totalement
convaincu de leur capacité a remplir cet
impératif de continuité. "

Les deux SAN déja mis en place intercon-
nectent deux salles informatiques distantes
d’une centaine de métres, chacun étant dédié a
des taches distinctes. D’une capacité de 12 To,
le premier SAN est réservé a la production.
Le second SAN est dédié au développement,
aux tests, a I'intégration et a la pré-production,
affichant une capacité de 8 To. En totalité, cette
double architecture contient 49 serveurs IBM
AlX et deux librairies robotisées IBM Magstar
3494 de 10 lecteurs et 150 To chacune. Elle est
essentiellement dédiée a I'exploitation du progi-
ciel SAP R/3.

Guilbert avait initialement choisi d’utiliser un
commutateur SilkWorm Brocade de 16 ports
pour son systéme mid-range, et d’installer des
directors sur la partie high-end. Compte-tenu
de I'arrivée du SilkWorm 12000 de Brocade
mi-2002, Guilbert a finalement opté pour
I'uniformisation et la simplification de ses
réseaux de stockage en installant deux com-
mutateurs SilkWorm 12000 de Brocade sur
chacun des deux sites. Ainsi, I'architecture
SAN complete est doublement redondante,
puisque chague commutateur est sécurisé sur
l'autre de son site propre, et que chaque site
est sauvegardé sur l'autre.

Guilbert indique également effectuer un
week-end de maintenance par mois, qui con-
siste a éteindre I'un des SAN pour vérifier en
temps réel que le systeme de fail-over fonc-
tionne parfaitement et que le deuxieme SAN
récupére bien toutes les informations du
premier SAN.
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" En tant qu'utilisateur convaincu de la tech-
nologie Fibre Channel depuis fin 2000, nous
avons été particulierement séduits par la facilité
d’administration opérationnelle des solutions
Brocade, celles-ci présentant une véritable soup-
lesse d’évolution du fait de leur interopérabilité
avec les principaux constructeurs du marché, "
précise RenéVincent. " Etant donné le nombre
de nos solutions a base de technologie de
bande IBM, I'excellente capacité d’administra-
tion des librairies par les commutateurs
Brocade constituait pour nous un atout non
négligeable qui s’est ajouté a la valeur incon-
testable des solutions SilkWWorm de Brocade
quant a leur fiabilité et a leur robustesse .

Dans un SAN hétérogéne tel que celui de
Guilbert, le c6té ouvert des solutions Brocade
apporte un atout majeur, permettant ainsi a
Guilbert de pleinement tirer avantage de son
SAN, tant au niveau du CPU, que des disques
ou encore des systemes sur bandes.

Guilbert indique en outre avoir amélioré de
facon significative les performances de son
nouveau réseau de stockage et réduit ses codts,
a la fois de maintenance et de migration, dans
le cadre du passage de son architecture disques
répartie sur 2 sites, d’un systtme RAID 1
nécessitant un minimum de 3 copies a un
RAID 5 a 2 copies. Ce qui représente non
seulement une diminution de plus de 20 % de
I'espace physique de stockage, mais de plus une
sécurité optimale, car dans la configuration
RAID 1, Guilbert n’était plus sécurisé en cas
d’arrét d’une des 2 baies de disques. La société
a également évalué que la réduction, sur une
année, des seuls codts de maintenance
permettrait un retour sur investissement optimal.

Pour en savoir plus, visitez nos sites Web :
www.brocade.com
et www.brocade.fr
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